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Conversación de apertura 
del debate

¿Cuáles son sus mejores 
prácticas para ayudar a 

los niños a usar mascarillas 
en interiores?

Ingrese sus respuestas a las 
preguntas que se muestran a 

continuación en el cuadro de chat

Ejemplo:
Les damos mascarillas 

desechables a los niños y 
dejamos que las decoren con 

crayones, plumones, etc.



Temas

▪ Lineamientos para preguntas y respuestas (Q&A)

▪ Preguntas frecuentes (FAQ)

▪ Actualizaciones/consejos sobre el cuidado infantil

✓ Covid

✓ Mascarillas

✓ Subsidios

✓ Sueño seguro 

✓ Seguridad sobre el plomo

▪ Sesión de preguntas y respuestas
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Lineamientos para preguntas 
y respuestas

▪ Haga preguntas que busquen aclarar las políticas.

▪ Haga preguntas que se basen en hechos.

▪ Las preguntas específicas sobre las instalaciones 
o sobre el personal de otorgamiento de permisos 
se deben hacer a su oficina regional local.

▪ Se pueden pedir aclaraciones en caso de necesitar 
más información.

▪ Haremos nuestro mejor esfuerzo para responder 
las preguntas dentro del plazo permitido.
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https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/202006-Community-Care-Licensing-Division-Child-Care-Offices.pdf


Preguntas frecuentes: COVID 
Q. ¿Cuáles son las novedades sobre las pruebas de COVID-19?

¿Debo hacer pruebas a mi personal?

A. Las pruebas representan un nivel dentro de un enfoque de varios niveles para 

mitigar la propagación o infección. Para obtener más información sobre las 

pruebas, consulte los Lineamientos actualizados sobre las pruebas de COVID-19

del Departamento de Salud Pública de California (California Department of Public

Health, CDPH).

Las jurisdicciones locales pueden modificar dichos lineamientos para tener en 

cuenta las condiciones locales o los patrones de transmisión. 

Los proveedores determinan las políticas y los procedimientos para la aplicación 

de pruebas en sus instalaciones o programas. La División de Permisos para 

el Cuidado Comunitario (Community Care Licensing Division, CCLD) no toma estas 

decisiones comerciales por los proveedores o programas.

Casos de coronavirus (COVID-19) en instalaciones de cuidado infantil con permiso 

en California 
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https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/COVID-19/Updated-COVID-19-Testing-Guidance.aspx
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/Additional-Resources/Research-and-Data/DSSDS/ChildCare-08-31.pdf


Preguntas frecuentes: COVID

Q. ¿Se exige a los proveedores que tomen la temperatura del 

personal y de los niños al entrar en las instalaciones?

R. No. Los proveedores no están obligados a tomar la temperatura 

del personal o de los niños ni a llevar un registro de las temperaturas 

de estos.

Nota: Es una de las mejores prácticas para el control de la infección. 

Si elige hacerlo, conserve sus registros durante 3 años.

Nota: En el caso de los centros, recuerden seguir efectuando sus 

revisiones de salud diarias. Las revisiones de salud diarias para los 

hogares de cuidado infantil no son obligatorias, pero se 

recomiendan  ampliamente.
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Preguntas frecuentes: mascarillas
Q. ¿Se deben utilizar mascarillas en interiores? ¿Y en exteriores?

R. Se requiere que todos utilicen mascarillas al interior de los centros de cuidado 

infantil sin importar su estatus de vacunación. Las mascarillas no son 

necesarias en exteriores salvo que el departamento de salud pública local 

tenga indicaciones más estrictas.

Los niños menores de dos años, los niños con exenciones médicas y los que 

requieran ver los labios para mantener comunicación están exentos del uso 

de mascarillas.

Consulte PIN-21-18-CCP - Actualización sobre el coronavirus 2019 (COVID-19) 
Guía de la industria para instalaciones de cuidado infantil.

Los Centros para el Control y la Prevención de Enfermedades (Centers for Desease 
Control and Prevention, CDC) actualizó su información respecto a la elección de 
mascarillas o respiradores en diferentes situaciones. 
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https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/2021/CCP/PIN-21-18-CCP.pdf
https://urldefense.com/v3/__https:/r20.rs6.net/tn.jsp?f=001Bx1UcS1SAz9sjS935DifcZv53BTr83ELUJR_rkkmbXS3JJerpXk0UupDTNPjkEBzWYUwfbpVQ6xIOHI9yJWW7elftgXwqviSVUOlLKIi7tGMXawSb1Ev4hnWp5G2TfjcCS7Wrc0ENFtzfDHWzw1N27lbBjbCdAXKflU6g8ZQZE1ttE5OJa9UCLYmVRbc_DcoixSiQ9X62PgqiUO9Nc2xPXdox7eCKE3U9_tIJ2QvzeE=&c=3wkUfJQYecCo6XeGVBujiovcM5A-zEc-e_xCDw7n2YmxKv0l57uhRA==&ch=sn0fXSKPQ-cFcoAJMre1f2d-rLKf_B9xaPwdg8v34Kztd-UUtp2Yiw==__;!!GYLAgPY1nfYXW-ZqwnM!f8cdvcvrdZZclxIPGMidq9C8Uz1w0kI7KbHqZKQmpXfElFC32j-8EOJNyvOcFxV7wD_M$


Preguntas frecuentes: mascarillas (1/2)

Q. ¿Cómo pueden demostrar los titulares de permisos/proveedores que están implementando 
los lineamientos del uso de mascarillas?

A. Se invita a los titulares de permisos y a los proveedores a:

▪ Compartir información por escrito sobre los requisitos con el personal, los padres 
y los cuidadores.

▪ Colocar señalización sobre el uso obligatorio de mascarillas al estar al interior de las 
instalaciones.

▪ Instaurar protocolos para visitantes que incluyan revisiones al entrar.

▪ Garantizar que haya mascarillas adicionales disponibles para los adultos y niños que no lleven 
una consigo.

▪ Utilizar técnicas conductuales, como poner el ejemplo y el refuerzo positivo, para ayudar a los 
niños a seguir las normas de uso de mascarillas en las instalaciones. Esto puede incluir el uso 
de imágenes, horarios, temporizadores y señales visuales.

▪ Los titulares de permisos deben también mantener un registro de las excepciones individuales 
para el uso de mascarillas, las cuales pueden proporcionarse al Departamento de Servicios 
Sociales de California (California Department of Social Services, CDSS) o a las autoridades 
de salud pública estatales o locales que lo soliciten.
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Preguntas frecuentes: mascarillas (2/2)

P. ¿Podría ser citado por no cumplir la exigencia de uso 
de mascarillas?

R. Sí, podrá ser citado. Puede ser objeto de una acción disciplinaria 
por parte del CDSS por no seguir las órdenes y disposiciones de 
salud pública estatales y locales de COVID-19 en relación con 
el uso de mascarillas.

CCL también puede informar a Cal/OSHA y a los departamentos 
de salud pública locales cuando se determinen o corroboren 
infracciones de los requisitos de COVID-19.
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Preguntas frecuentes: cuarentena

Q. ¿Cuáles son las restricciones de cuarentena para niños o 

el personal al regresar de un viaje (nacional e internacional)?

A. No hay requisitos de cuarentena para los viajes nacionales o 

internacionales, salvo que haya habido una exposición al COVID 

durante su viaje.

Nota: Consulte con los departamentos de salud locales para determinar 

si existen requisitos más estrictos y consulte las recomendaciones 

de viaje respecto al COVID del CDPH en: 

https://covid19.ca.gov/travel/
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https://covid19.ca.gov/travel/


Preguntas frecuentes 
exposición positiva

Q. ¿Cuáles son los requisitos cuando un niño, un miembro de la familia 
o el personal están expuestos a alguien positivo a COVID?

A. Niños/personal no vacunado: deben permanecer en cuarentena 
durante 10 días si no presentan síntomas y no se someten a pruebas; 
sin embargo, si se recibe un resultado negativo en el día 5 o después 
de la exposición, pueden regresar una vez que hayan transcurrido 
7 días completos después de la última exposición.

Vacunación completa: no es necesaria la cuarentena, pero se 
recomienda hacer una prueba entre 3 y 5 días después de la exposición.

Nota: Consulte con los departamentos de salud locales para determinar 
si existen requisitos más estrictos.
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Preguntas frecuentes 
pruebas de COVID con resultados positivos

Q. ¿Qué ocurre cuando un niño/familiar/miembro del personal 

da positivo a una prueba de COVID?

R. Deben permanecer en casa, aislados, hasta que:

▪ hayan pasado un mínimo de 10 días desde la aparición de 

los síntomas/10 días desde la fecha de la prueba positiva, Y

▪ los síntomas hayan mejorado, Y

▪ no hayan presentado fiebre en las últimas 24 horas 

(sin tomar medicamentos para reducir la fiebre).

Nota: Consulte con los departamentos de salud locales para determinar si existen 
requisitos más estrictos.
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Preguntas frecuentes
requisitos sobre el COVID-19

Q. ¿Dónde puedo encontrar más información sobre los requisitos sobre 

el COVID-19?

R. Requisitos sobre el Covid-19

▪ Orientación para proveedores y programas de cuidado infantil

29 de junio de 2021

▪ Disposición del secretario de Salud Pública del estado 

11 de junio de 2021

▪ Guía del CDPH para el uso de mascarillas faciales

actualizado al 28 de julio de 2021

▪ Cal/OSHA Normas temporales de prevención de emergencias 

(Emergency Temporary Standards, ETS) relacionadas con 

el COVID-19 de Cal/OSHA 12

https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/COVID-19/Child-Care-Guidance.aspx
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/COVID-19/guidance-for-face-coverings.aspx#June15guidance
https://www.dir.ca.gov/dosh/coronavirus/ETS.html


Preguntas frecuentes
Permisos

Q. ¿Puede un proveedor de servicios de cuidado infantil 
en casa tener permiso en dos residencias diferentes?

R: No. Por cuidado infantil en casa se entiende el cuidado, 
la protección y la supervisión de niños proporcionados 
regularmente, en el propio hogar del proveedor, durante 
periodos inferiores a 24 horas al día, mientras los padres 
o representantes autorizados no estén ahí.
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Subvenciones de permisos 
de atención comunitaria

▪ $600 por hijo subvencionado.

▪ Los hogares de cuidado infantil con permiso antes del 25 de junio de 2021, 

recibirán una subvención única por $3,500.

▪ Los centros de cuidado infantil con permiso antes del 25 de junio de 2021, 

recibirán una cantidad escalonada de subvención de permiso correspondiente 

a la capacidad máxima del permiso:

• $3,500 para centros con hasta 14 niños

• $4,000 para centros con 15 a 24 niños

• $5,000 para centros con 25 a 60 niños

• $6,500 para centros con más de 61 niños

▪ Pagos de incentivos de $500 por única vez para proveedores de hogares 

de cuidado infantil con permiso reciente (a partir del 28 de junio de 2021)

que se recibirán después de completar 12 meses de servicio con permiso.

▪ Subvenciones de estabilización para centros de cuidado infantil con permiso
14

https://www.cdss.ca.gov/inforesources/cdss-programs/community-care-licensing/child-care-licensing/licensed-stipends


Tres pasos fundamentales del proceso 
de otorgamiento de permisos 

de cuidado comunitario

• PASO UNO: Lea las Preguntas frecuentes en la página web del 
CCLD sobre la subvención para permisos respecto al proceso 
de subvención de permisos, la elegibilidad y el plazo para recibirla.

• PASO DOS: Después de leer las preguntas frecuentes, quienes 
sean elegibles para recibir un permiso completarán el registro 
con el enlace en la página web sobre la subvención para permisos. 

• PASO TRES: Tras el registro, el titular del permiso completará 
una encuesta federal sobre el COVID-19 relacionada con la 
Ley para el Plan de Rescate Estadounidense (American Rescue 
Plan Act, ARPA).

15

https://www.cdss.ca.gov/inforesources/cdss-programs/community-care-licensing/child-care-licensing/licensed-stipends
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/cdss-programs/community-care-licensing/child-care-licensing/licensed-stipends
https://www.surveymonkey.com/r/ARPA_


Preguntas frecuentes
Subvenciones

P1: ¿El departamento se pondrá en contacto conmigo respecto a la subvención?

R1: No. La subvención por permiso se distribuye a los proveedores que reúnen 
los requisitos al registrarse.

P2: ¿Cuándo recibiré el cheque de mi subvención?

A2: Una vez confirmada la inscripción, los cheques se distribuyen en un plazo 
aproximado de 15 días hábiles. Si tiene preguntas sobre el proceso de registro, 
póngase en contacto con la línea de atención al cliente de Blackhawk Network 
(833) 398-1399 de 4:00 a. m. a 4:00 p. m. (PST), de lunes a viernes. 

P3: Todavía no recibo mi cheque, ¿cuándo tengo que responder la encuesta?

R3: Responda la encuesta luego del registro exitoso de cada permiso. La encuesta 
debe completarse según el “Paso 3” del proceso de registro. NOTA para los 
proveedores de cuidados subvencionados por el estado: Deben completar 
la encuesta antes del 30 de diciembre de 2021 para recibir los aumentos 
de las tarifas subvencionadas durante 2022. 
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Debate sobre sueño seguro
Revisiones cada 15 minutos

Q. ¿Es necesario revisar a los bebés de más de 12 meses cada 15 minutos?
A. Sí. Todos los lactantes, que se definen como todos los niños de 24 meses 

o menos, deben ser revisados cada 15 minutos mientras duermen la siesta. 
El estado del bebé debe estar documentado. 

Q. ¿Los proveedores de servicios de cuidado infantil casa también están 
obligados a realizar las revisiones cada 15 minutos?

A. Sí, tanto los hogares como los centros están obligados a realizar las revisiones.
Q. ¿Hay algún formulario específico que deba utilizarse para documentar 

las revisiones?
A. No, los proveedores tienen flexibilidad para diseñar el sistema de documentación 

que mejor se adapte a su programa.
Q. ¿Cuánto tiempo deben conservar los proveedores los registros de 

la documentación?
R.  Al igual que otros registros, deben conservarse durante al menos 3 años.
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Debate sobre sueño seguro 
Q. ¿Todos los bebés deben ser colocados sobre sus espaldas 

para dormir?

A. No, solo los bebés menores de 12 meses deben ser colocados 
boca arriba para dormir.

Q. ¿Con qué frecuencia hay que actualizar el Plan Individual 
de Sueño Infantil (LIC 9227)?

R. Solo cuando haya cambios. Recuerde que, para los centros, 
los Planes de Necesidades y Servicios Infantiles deben 
actualizarse trimestralmente, o antes si es necesario.

Sueño seguro en el cuidado infantil
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https://cdss.ca.gov/inforesources/child-care-licensing/public-information-and-resources/safe-sleep


Preguntas frecuentes
Capacitación sobre la prevención 

contra el plomo

Q. ¿Quién debe recibir la capacitación sobre la prevención 
contra el plomo?

A. Si obtiene un permiso después del 1.º de julio de 2020, 
su capacitación en salud y seguridad debe incluir la prevención 
contra el plomo como parte del curso.

Nota: Si tomó el curso de salud y seguridad antes del 1.º de julio de 2020, 
Y solicita un cambio de ubicación, necesitará la parte de la capacitación 
sobre prevención contra el plomo.  YA SEA que vuelva a tomar el curso 
completo de salud y seguridad, O puede tomar el curso complementario 
de una hora que ofrece su Agencia de Recursos y Referencias local. 
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Preguntas frecuentes 
sobre el análisis del agua con plomo

Q. ¿Quién debe analizar el agua?

A. El análisis del agua con plomo solo se exige a los centros 

de cuidado construidos antes del 1.º de enero de 2010. 

NO es un requisito para los hogares de cuidado infantil. 

Q. ¿Qué fuentes de agua hay que analizar?

A. Llaves de agua fría (de una y dos llaves) y bebederos, dispensadores 

de agua filtrada y agua dispensada por refrigeradores.

Q. ¿Con qué frecuencia hay que analizar el agua?

R. Tiene que analizarse antes del 1.º de enero de 2023 y debe repetirse 

cada 5 años.
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Preguntas frecuentes 
Serie de seminarios virtuales sobre el plomo

Q. ¿Dónde puedo obtener más información sobre el plomo?

A. Habrá una serie de seminarios virtuales durante la Semana del Plomo, del 25 al 
29 de octubre de 2021, que destaca la importante labor de prevención del 
envenenamiento por plomo que se está llevando a cabo en todo el estado 
de California. Estos seminarios virtuales son gratuitos y están abiertos al público.

Nota: La página web de la serie de seminarios virtuales de la Semana del Plomo
contiene información sobre cada uno de los seminarios virtuales que se celebran, 
así como enlaces de inscripción.  El seminario virtual programado para el 28 de 
octubre de 2021 está cerrado, pero se grabará y se publicará en la página web 
del CDPH a mediados de noviembre.

Consulte PIN 21-21 CCP para obtener las disposiciones por escrito 

sobre el análisis de plomo en el agua de los centros de cuidado infantil autorizados 
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https://urldefense.com/v3/__https:/www.cdph.ca.gov/Programs/CCDPHP/DEODC/CLPPB/Pages/LeadWeek2021.aspx__;!!GYLAgPY1nfYXW-ZqwnM!amEQ-H_SVQG3Hmpy93N0D0jSDWChBAYbLJVWBHrELuqtQ3UK2WmHlCAWjJeGlEnS0DkhZA$
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/2021/CCP/PIN-21-21-CCP.pdf


Enlaces a sitios web útiles
Sitios web de acceso frecuente: 

▪ Leyes y regulaciones

▪ Oficinas de otorgamiento de licencias para el cuidado infantil

▪ Avisos de información para proveedores (Provider Information 
Notices, PIN)

▪ Herramientas CARE 

▪ Revisión de antecedentes y del tutor

▪ Actualizaciones trimestrales del programa de cuidado infantil

▪ Recursos para los interesados

▪ Recursos de salud mental para niños y familias ante el COVID 
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https://www.cdss.ca.gov/inforesources/child-care-licensing/resources-for-providers/laws-and-regulations
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/202006-Community-Care-Licensing-Division-Child-Care-Offices.pdf
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/community-care-licensing/policy/provider-information-notices/child-care
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/cdss-programs/community-care-licensing/inspection-process-project/care-tools
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/cdss-programs/community-care-licensing/caregiver-background-check/guardian
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/community-care/self-assessment-guides-and-key-indicator-tools/quarterly-updates
https://www.cdss.ca.gov/stakeholder-resources
https://www.acf.hhs.gov/occ/toolkit/mental-health-and-wellness-resources


Preguntas
▪ Póngase en contacto con su oficina regional

▪ Buzón de preguntas generales sobre el coronavirus

CCLCOVID-19INFO@dss.ca.gov

▪ Ayuda para el cuidado infantil

(800) 543-7793

Nota: Debido a los cambios constantes en la orientación, consulte a la 

Oficina del Gobernador para conocer las actualizaciones sobre el COVID-19 

y a su departamento local de salud pública del condado para conocer 

las actualizaciones más recientes.
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https://cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/Community%20Care%20Licensing%20Division%20Child%20Care%20Offices.pdf

